Social och etisk policy

Vara etiska riktlinjer

Vivarnar om allas lika varde oavsett etnisk tillhorighet, kon,
trosuppfattning. Funktionshinder, sexuell orientering, politisk
askadning eller alder. Vi accepterar inga former av mobbing eller
trakasserier.

Vi praglas av 6ppenhet och transparens.

Vi efterstravar ett gott arbetsklimat som kdannetecknas av
samarbete, omsorg och 6msesidig respekt.

De etiska linjerna ska inga som en integrerad del i var verksamhet.
Om brister i riktlinjerna eller dess efterlevnad upptacks ska var
ledning informeras. Ledningen ansvarar dar efter for eventuella
atgarder. Ledningen ansvarar dven for uppdatering av riktlinjerna.

Sociala fragor

Vi respekterar socialt ansvar i var egen verksamhet och i var
personalresurspolicy

Vi forvantar oss att vara leverantorer efterlever 6verenskomna
etiska principer.

Vi framjar socialt ansvar i var kommunikation och i vara projekt.




Miljopolicy

Vi ska folja aktuellmiljolagstiftning. Regler, krav och normer och
arbeta for standig forbattring i sitt miljoarbete.

Vi ska fortsatta forebygga och minska miljobelastningen fran
verksamheten genom systematiskt miljoarbete med stravan mot
standig forbattring.

VD/ och eller annan utsedd ansvarig ansvarar att denna miljopolicy
och de aktuelle malen efterlevs och succesivt revideras.
Arbetstagaren ska ges kontinuerlig utbildning och information om
aktuell lagstiftning och andra regler samt ges kunskap om konkreta
aktiviteter och miljoforbattrande insatser for arbetets utférande.




Arbetsmiljopolicy

e Malsattningen med vart arbetsmiljoarbete ar att skapa en
arbetsplats som upplevs utvecklande och stimulerande for
medarbetare. Detta uppnas med att integrera halsa och sakerhet i
allt vi gor, uppmuntra ledarskap som framjar sakerhet och halsa.

e Genom foretagets friskvardsarbete stimuleras och skapas
forutsattningar for vara medarbetare att framja den egna halsan.

e Vara chefer samordnar och driver det |I6pande arbetsmiljoarbetet
och skapar en god och saker arbetsmiljo i samarbete med
medarbetarna.

e Att kdnna motivation for sitt arbete framjar och ar grundlaggande
for en god halsa.

Varje medarbetare inom oss ska darfor ges forutsattningar att:

e Kanna till verksamhetens visioner och mal

e FOrsta sin roll och betydelse av det egna arbetet

e Paverka sin egen arbetssituation

e Kanna ansvar for sin arbetsuppgift och inneha de befogenheter som
kravs

e Ta ansvar for sin egen halsa




Kvalitetspolicy

Var verksamhet bygger pa vara kunders och intressenters upplevelse av
0sSs.

Deras behov, krav och forvantningar ar det som ska styra vart arbete.

Den kvalitet vi ger kunden ar ett mal pa vara prestationer och det ska
genomsyra hela var verksamhet. Lagar och forordningar ska efterlevas i
dagliga arbetet.

Vi ska vara battre an vara konkurrenter. Det kraver i sin tur att vi lyssnar
pa vara kunder och utifran deras synpunkter planera standiga och
varaktiga forbattringar i var verksamhet. Darfor ska alla vara processer,
vart bemotande och arbetssatt kinnetecknas av hogsta kvalitet.

e Viska forsta och tillgodose kunders behov
e Vara produkter och tjanster ska levereras i tid

e Genom aktivt forandringsarbete se over, forbattra och effektivisera
alla vara processer utifran kundens synvinkel och 6nskemal

e Ledningen ska kontinuerligt félja upp kvalitetsarbetet
e Viavsatter nodvandiga resurser for att sakerstalla kvalitetsmalen

e Viuppmuntrar alla vara medarbetare att vara kreativa i
forbattringsarbetet

e Viarbetar aktivt for att skapa goda relationer och ge den basta
servicen

e Ledningen ska sakerstalla att medarbetarna har ratt kompetens,
engagerade och ges majlighet till utveckling

e Arbetsplatsen ska vara miljovanlig

e Arbetsplatsen ska vara saker och bra ur ett arbetsmiljoperspektiv




